I
* SANTA MARCELINA
v_. Saude | Guaianases

SUMARIO
1. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL.....cvevurrererererereresesesesesesssssssssssssssssssssnssssssssssssssesssssssesssssssessssssssssnns 2
1.1 BREVE HISTORICO E PERFIL DA MANTENEDORA ........covueiiivieeiceessieete s snsenes 2
1.2 DESENVOLVIMENTO: IDENTIDADE ORGANIZACIONAL ......cvoveveeeeeeeeeeesereseeseesassseesaesessesaesessesassneenes 3
1.3 EXPANSAO DA MISSAO NA AREA DA SAUDE — PARCERIA COM O PODER PUBLICO.......ccvevevererennen. 3
2. IDENTIFICACAO E CARACTERIZAGAO INSTITUCIONAL .....covevrrrrreeneeesesssesssssssssssssssssssssssssssnsnsees 4
3. CONTEXTO DA ASSUNGAQ DA GESTAOD ......ccerueuerrrueereretrreeeseessssessssesssssessssesssssnsssssssssssssssensessssssssens 5
4. FINALIDADE DO RELATORIO .......cccueureeeerrersesesssssssssssssesesssesesesesessssssssssssssssssssesnsssssssssssssnsnssssenssssens 6
4.1 NOTA EXPLICATIVA — CONTEXTO DO EXERCICIO .......cvuvevecereeiceescieeee st 6
5. CONTEXTO OPERACIONAL......cceueeererereresesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssesssesesssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnsnes 7
6. DIRETRIZES ESTRATEGICAS......c.ceeeuerereresesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 8
7. GOVERNANGA CORPORATIVA ........ceeuerererereretessssssssssssssssssssssssssssssssesssesessssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnsnes 9
7.1 GESTAO INSTITUCIONAL E SUSTENTABILIDADE OPERACIONAL .......oveverereceeeeicieeeieeee s 10
7.2 GESTAO DE RISCOS INSTITUCIONAIS ....co.evevvceeeeeeetescteteseaesesaeaesesaesesesas s s senassesesassssesaesesnaesans 11
8. HOSPITAL GERAL DE GUAIANASES .....c.ceuerererererrsresssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 12
9. CARACTERIZAGCAO DO TERRITORIO GUAIANASES..........cceveveeeresesenesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssnsnes 14
10. PLANO DE TRABALHO E FASES DE ATUAGAD........c.evuirierireresesesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnas 15
11. RESULTADOS ASSISTENCIAIS .....c.ceveueeeeeeresesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssses 17
12. RESULTADO FINANCEIRQ ....ccveveverrerenssesssesesesesesessssssssssssssssssssssnsnssssssssssssssssesesesesssssessssssssssssssses 18
13. REGISTRO DAS AGCOES DESENVOLVIDAS.........ccoeerererrarsrarsssssssssssssssssssssssssssssesssssssssessssssssssssssens 20
14. ANALISE CONSOLIDADA .......oceveueenesseeeesesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssses 21
15. MENSAGEM FINAL DA ADMINISTRAGAQ ....cuceuerererrrrrrererssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssses 22

v

Av. Miguel Achiole da Fonseca, 135 - Jardim Sdo Paulo | Guaianases - SP | +55 11 2551-3300

www.santamarcelina.org




I
* SANTA MARCELINA
v_ Saude | Guaianases

RELATORIO DE ATIVIDADES HGG | EXERCICIO 2025
Santa Marcelina Saude | Hospital Geral de Guaianases

1. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

A Casa de Saude Santa Marcelina Saude é uma associacao de direito privado, confessional, de
natureza filantrépica e beneficente, com atuacdo nas areas da saude, educacdo e assisténcia
social. Fundada segundo os ensinamentos e o carisma do Beato Luigi Biraghi, possui como
esséncia, a humanizacao em seu sentido pleno, voltada ao cuidado integral, a dignidade da
pessoa humana e ao desenvolvimento sustentavel das comunidades onde atua.

A Santa Marcelina Saude é qualificada como Organiza¢do Social de Saude pelo Estado de Sao
Paulo, e em razdo disso é gestora do OSS Santa Marcelina — Hospital Geral de Guaianases, objeto
de contrato de gestdo celebrado em conformidade com a Lei Complementar Estadual n2 846,
de 04 de junho de 1998.

Além dos deveres legais, a Santa Marcelina Saude adota o Manual Institucional de Diretrizes,
Boas Préticas e Condutas Eticas — Politica de Compliance, estruturado a luz da Lei Federal
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), garantindo governanca, integridade, accountability,
transparéncia e foco no interesse publico.

1.1 BREVE HISTORICO E PERFIL DA MANTENEDORA

Fundado em 1838 pelo Beato Luigi Biraghi, em Mildo, Itdlia, semeou sua missdo educativa em
diversos paises do mundo, incluindo o Brasil em 1912. Sempre atentas as mudancas do seu
tempo, as Marcelinas adquiriram, em 1956, a Chacara Santo Anténio, localizada em Itaquera, na
zona leste de Sao Paulo, com o intuito de atender a populagdo carente nos campos religioso,
social e da saude. Criou-se, assim, a Casa de Salude Santa Marcelina, inaugurada em 5 de agosto
de 1961, com 150 leitos.

O bindmio “Educacdo e Saude” constitui o foco principal dos investimentos da organizacdo, que
agrega a esse compromisso seu carater humanitario por meio de um conjunto de obras sociais
voltadas as populagdes menos favorecidas.

O Hospital Santa Marcelina de Itaquera — unidade matriz do Complexo Santa Marcelina Saude —
é o maior hospital da zona leste, oferecendo mais de 700 leitos para tratamentos em diversas
areas da medicina, incluindo centros cardiolégicos e hemodindmicos, bem como tratamentos
oncoldgicos.

Atualmente, o Complexo Santa Marcelina se apresenta como um dos principais centros de
saude no Brasil, tanto na ateng¢do primaria quanto na assisténcia hospitalar.
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1.2 DESENVOLVIMENTO: IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAOQ: Oferecer assisténcia, ensino e pesquisa em saude com exceléncia, a luz dos valores
éticos, humanitarios e cristdos.

VISAO: Ser uma instituicdo modelo em gestdo de satde por meio da integracdo dos processos
de informacdo, humanizacdo e competéncia técnico-administrativa.

VALORES: Os valores institucionais derivam de principios éticos, humanitdrios e cristaos:

e Espiritualidade

e Respeito

e Hospitalidade

e Alta Performance

e Aprendizado Organizacional
e Responsabilidade Social

Nesse cenario, a Casa de Saude Santa Marcelina busca ser um sinal e instrumento de
convergéncia e resolutividade na atencdo a satde, sempre a luz dos principios do Sistema Unico
de Saude (SUS) — universalizagdo, hierarquizacdo e equidade — com qualidade para todos os
cidaddos.

1.3 EXPANSAO DA MISSAO NA AREA DA SAUDE — PARCERIA COM O PODER PUBLICO

A expansao fisica e tecnoldgica, aliada a consolidacdo do SUS garantido pela Constituicdo
Federal de 1988 e a forte vocacdo das Irmas Marcelinas para atender a populacdo de forma
universal e igualitaria, fez com que o Hospital Santa Marcelina se consolidasse como um dos
pilares de sustentacdo do SUS na cidade de Sdo Paulo, compartilhando essa posicdo com
instituicdes renomadas, como o Hospital das Clinicas de S3o Paulo, a Santa Casa de Misericérdia
de Sao Paulo e o Hospital Sao Paulo.

Destaca-se, ainda, o reconhecimento do Santa Marcelina Saide como a primeira rede hospitalar
filantrépica do Estado de S3o Paulo a conquistar a Acreditagao Internacional Qmentum 360°,
certificacdo concedida pela QGA — Alianca Global de Qualidade, que avalia a conformidade dos
processos assistenciais e gerenciais com padrdes internacionais de qualidade e segurancga.

O organograma macro institucional da rede hospitalar, conforme ilustrado (figura 1), evidencia
a trajetdria de expansao e consolidagdo da Casa de Saude Santa Marcelina no ambito da Rede
Regional de Atencdo a Saude. A representagdo destaca, de forma integrada, as unidades sob sua
gestdo, desde a fundacdo do Hospital Santa Marcelina, em S3o Paulo, até a incorporacdo de
novos servicos e territérios estratégicos ao longo dos anos.

Nesse contexto, observa-se a evolugado institucional pautada na ampliacdo da capacidade
assistencial, na diversificacdo dos pontos de atengdo e no fortalecimento da presenca regional,
culminando com a inclusdo do Hospital Geral de Guaianases, em 2025, como parte desta rede
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estruturada. O organograma, portanto, ndo apenas retrata a hierarquia organizacional, mas
também traduz o crescimento progressivo, a capilaridade e o compromisso da instituicdo com
a oferta qualificada de servicos de saude.

Hospital Geral de Guaianases:
mais nova unidade da Casa de Saude
Santa Marcelina

HOSPITAL SANTA MARCELINA
Sao Paulo - SP
1961
I Hospital Santa
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Figura 1. Organograma Macro Institucional — Rede Hospitalar.

Nesse contexto de expansdo institucional e fortalecimento da atuacdo no Sistema Unico de
Salde, insere-se o Hospital Geral de Guaianases, incorporado a rede em 2025, como unidade
estratégica para ampliacdo do acesso e qualificacdo da assisténcia hospitalar na Zona Leste do
Municipio de Sdo Paulo, refor¢ando o compromisso da Santa Marcelina Saude com a oferta de
servicos publicos de saude de exceléncia, pautados na humanizacdo, eficiéncia e
responsabilidade social.

2. IDENTIFICAGCAO E CARACTERIZAGAO INSTITUCIONAL

O Hospital Geral de Guaianases (HGG) integra a rede publica estadual de satude do Estado de
Sdo Paulo, sob gestdo da Organizacdo Social de Saude Santa Marcelina Saude, no ambito do
Contrato de Gestdo celebrado com a Secretaria de Estado da Saude.

A unidade constitui-se como estabelecimento hospitalar de média e alta complexidade, inserido
na Rede de Atencgdo a Saude (RAS), com atuacgdo estratégica no atendimento a populagdo da
Zona Leste do Municipio de S3o Paulo, especialmente em regides de elevada densidade
populacional e vulnerabilidade social.

Sob a perspectiva juridica, o HGG opera como filial da Casa de Saude Santa Marcelina, associagao
civil de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como Organiza¢do Social de Saude, nos
termos da Lei Complementar Estadual n2 846, de 04 de junho de 1998.
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A unidade tem por finalidade a prestacdo de assisténcia integral a saide no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS), contemplando acBes assistenciais, apoio diagndstico e terapéutico, com
foco na qualidade do cuidado, seguranca do paciente e eficiéncia operacional.

No contexto da rede assistencial, o Hospital Geral de Guaianases desempenha papel
estruturante, atuando como retaguarda hospitalar regulada, com interface direta com a atengao
primaria, servicos especializados e sistemas de regulacdo, contribuindo para a organizacao do
acesso e a continuidade do cuidado.

3. CONTEXTO DA ASSUNCAO DA GESTAO

O exercicio de 2025 configura-se como um marco institucional relevante na trajetdria do
Hospital Geral de Guaianases, caracterizado pela transicdo do modelo de gestdo direta estadual
para o regime de gestao por Organizacdo Social de Saude, formalizado por meio de Contrato de
Gestdo com a Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo. Tal mudanca representa a evolugao
para um modelo de governanca orientado por metas assistenciais, indicadores de desempenho,
eficiéncia na alocacdo de recursos e fortalecimento dos mecanismos de controle e
transparéncia, em consonancia com as diretrizes dos 6rgaos reguladores e de controle.

A assuncdo da gestdo pela Santa Marcelina Saude, a partir de agosto de 2025, ocorreu em um
contexto tipico de transicdo institucional, que demandou a harmonizacdo de processos, a
consolidacdo de fluxos operacionais e o aprimoramento da qualidade e integracdo das
informacdes assistenciais. Esse cendrio exigiu a adoc¢do de estratégias voltadas a organizacao
sistémica da unidade, com foco na padronizacdo de rotinas, fortalecimento da governanca
interna e ampliacdo da capacidade de monitoramento e tomada de decisao.

A gestdo por parte do Santa Marcelina Saude representou a implementa¢do de um modelo
institucional orientado por governanca, padronizacdo de processos e qualificacdo continua da
assisténcia e da gestao.

Nesse contexto, foram conduzidas agBes estruturantes voltadas a organizagdo sistémica da
unidade, com foco na integracdo dos fluxos assistenciais, no aprimoramento da base
informacional e no fortalecimento dos mecanismos de controle e monitoramento.

Tal abordagem permitiu estabelecer fundamentos sélidos para a evolucdo operacional da
unidade, promovendo maior previsibilidade, seguranca assistencial e alinhamento as diretrizes
institucionais e regulatérias.

No ambito assistencial e administrativo, observou-se a oportunidade de promover maior
integracdo entre areas, bem como de estruturar e formalizar processos essenciais, garantindo
maior clareza de atribuicOes, fluidez na comunicacdo institucional e alinhamento entre os
diversos eixos de atuacdo. No campo das informagdes, foram iniciadas a¢des voltadas ao
aprimoramento da consisténcia e rastreabilidade dos dados, visando qualificar os registros e
fortalecer a base informacional necessaria a gestdo e a avaliacdo de desempenho.
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Sob a perspectiva estrutural e operacional, a transicdio também envolveu a revisdao e
reorganizacdo de servicos, contratos e fluxos de trabalho, bem como a priorizacdo de
adequacgbes necessdrias ao pleno funcionamento das areas assistenciais e de apoio. Esse
movimento ocorreu de forma planejada e gradual, considerando as especificidades da unidade
e a continuidade da assisténcia prestada a populacdo.

Diante desse contexto, a atuacdo inicial da Santa Marcelina Saude foi orientada pela
implementacdo de medidas organizacionais e estruturantes, com foco na consolida¢do de um
modelo de gestdo integrado, no fortalecimento das praticas de governanca e na qualificacdo
continua dos processos. Tal abordagem contribuiu para o alinhamento institucional as diretrizes
do Sistema Unico de Saude e as exigéncias contratuais, promovendo bases sélidas para o
desenvolvimento sustentdvel da unidade.

4. FINALIDADE DO RELATORIO

O presente Documento tem por finalidade apresentar, de forma estruturada, analitica e
transparente, os resultados assistenciais, operacionais, financeiros e institucionais do Hospital
Geral de Guaianases (HGG), no exercicio de 2025, no ambito do Contrato de Gestdo firmado
com a Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo.

A construcdo deste documento observa os principios constitucionais da administracdo publica:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como as diretrizes
estabelecidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo e pela Coordenadoria de Gestdo
de Contratos de Servicos de Saude (CGCSS).

Cumpre destacar que este relatdrio ultrapassa a dimensdao meramente descritiva, apresentando
uma analise critica e contextualizada do processo de transi¢do institucional, com vistas a
adequada interpretagdo dos resultados apresentados.

4.1 NOTA EXPLICATIVA — CONTEXTO DO EXERCICIO

O Contrato de Gestdo teve inicio em 01 de agosto de 2025, motivo pelo qual os dados
apresentados referem-se exclusivamente ao periodo de agosto a dezembro de 2025.

Importa destacar que:

e O CNPJ da unidade foi ativado em 03 de setembro de 2025, impactando a execugao
financeira inicial;

e O periodo caracteriza-se como fase de transicdo administrativa e operacional;

e Houve necessidade de reestruturacdo e qualificacdo das bases assistenciais, financeiras
e operacionais;

Dessa forma, os resultados devem ser interpretados sob a ética de implantagdo de modelo
assistencial e ndo de operagao plena.
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5. CONTEXTO OPERACIONAL

O periodo compreendido entre agosto e dezembro de 2025 caracteriza-se como fase de
implantacdo e consolidagdo inicial da gestdao, marcado por um conjunto de ag¢Ges estruturantes
voltadas a organizacdo e ao fortalecimento dos processos institucionais do Hospital Geral de
Guaianases. Trata-se de um momento estratégico, no qual foram estabelecidas as bases
operacionais necessdrias para a qualificacdo da assisténcia e o alinhamento as diretrizes
contratuais e normativas vigentes.

Nesse contexto, procedeu-se a reorganizacdo dos fluxos assistenciais, com o objetivo de
promover maior integracao entre os diferentes pontos de atengao, otimizar o percurso do
paciente dentro da unidade e assegurar maior resolutividade e seguranca nos atendimentos. Tal
movimento envolveu a revisdo de rotinas, a definicdo de responsabilidades e o fortalecimento
da comunicacdo entre equipes multiprofissionais.

Paralelamente, foram desenvolvidas acGes voltadas a revisdo, qualificacdo e consolidacdo dos
dados assistenciais e indicadores de desempenho, com foco no aprimoramento da consisténcia
das informacgbes e na construcdo de uma base confidvel para monitoramento e tomada de
decisdo. Esse processo incluiu a padronizacdo de critérios, o alinhamento de registros e a
implementacdo de praticas voltadas a rastreabilidade e transparéncia das informacdes.

No campo da gestdo de pessoas, destacou-se a estruturagdo e reorganizagdo das equipes, com
a adequacdo de perfis profissionais as necessidades assistenciais e operacionais da unidade,
bem como o fortalecimento das liderancas e a definicdo mais clara de atribuicdes e
responsabilidades. Esse movimento contribuiu para a melhoria do desempenho institucional e
para a consolidacdo de uma cultura organizacional orientada por resultados e qualidade
assistencial.

Adicionalmente, iniciou-se o processo de regularizagdo e revisdao de contratos e servigos, com
vistas ao alinhamento as diretrizes do Contrato de Gestdo e as exigéncias legais e regulatdrias
aplicaveis. Tal iniciativa contemplou a organiza¢cdo documental, a reavaliacdo de escopos e a
adequacao das relagdes contratuais, assegurando maior conformidade, eficiéncia e
sustentabilidade operacional.

O conjunto dessas agdes estruturantes possibilitou a construgdo de um ambiente organizacional
mais integrado, com maior clareza de processos, fortalecimento das rotinas institucionais e
evolugdo progressiva da capacidade de resposta assistencial, consolidando bases consistentes
para o desenvolvimento sustentdvel da unidade.
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6. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

O periodo compreendido entre agosto e dezembro de 2025 configura-se como uma etapa de
implantacdo e organizacdo progressiva da gestao no Hospital Geral de Guaianases, marcada pela
adocgdo de medidas estruturantes voltadas a consolidagdo dos processos institucionais. Trata-se
de um momento estratégico, no qual, paralelamente a manutencao da assisténcia a populacao,
foram estabelecidas bases sélidas para um modelo de gestdao mais integrado, eficiente e
orientado a resultados.

No que se refere a reorganizagdo dos fluxos assistenciais, foram conduzidas agbes voltadas a
qualificacdo da jornada do paciente, com o objetivo de promover maior fluidez no
atendimento, integracdo entre setores e seguranca assistencial. Esse movimento buscou
estruturar o cuidado de forma continua e coordenada, fortalecendo a ldgica de linhas de cuidado
integradas, nas quais o paciente é acompanhado de forma sistémica ao longo de todo o seu
percurso na unidade.

Paralelamente, desenvolveu-se um processo consistente de qualificacdo dos dados assistenciais
e indicadores institucionais, com foco na sistematiza¢ao, rastreabilidade e confiabilidade das
informacgodes, fortalecendo a governanca baseada em evidéncias e a tomada de decisdo
estratégica.

No ambito da qualidade e seguranca, foi priorizada a estruturacdo do Nucleo de Seguranga do
Paciente, com a implementacdo de praticas institucionais voltadas a mitigacdo de riscos,
padronizacdo de protocolos e fortalecimento da cultura de seguranca. Essa iniciativa alinha-se
as diretrizes nacionais e reforca o compromisso com a assisténcia segura e de qualidade.

No campo da inovagdo — ainda em estudos de viabilizagao, foram consideradas estratégias
voltadas a incorporagao gradual de solugdes em telemedicina. Tal acdo quando efetivada,
ampliard possibilidades de suporte assistencial, integracdo com a rede e otimizacdo de recursos,
especialmente em cendrios de maior complexidade ou necessidade de retaguarda especializada.

Adicionalmente, destaca-se a incorporacdo de diretrizes voltadas ao desenvolvimento
socioambiental e a sustentabilidade institucional, alinhadas aos principios de ESG
(Environmental, Social and Governance), com a adogdo de praticas que consideram, de forma
integrada, os impactos ambientais, sociais e de governanca das atividades hospitalares. Nesse
contexto, avangam iniciativas relacionadas ao uso racional de recursos, gestdao adequada de
residuos, eficiéncia energética e responsabilidade ambiental; ao fortalecimento do
compromisso social com a comunidade atendida, promovendo equidade, humanizacdo e
ampliacdo do acesso; bem como ao aprimoramento das estruturas de governanga, com foco em
transparéncia, ética, compliance e accountability. Tal abordagem contribui para a consolidacdo
de um modelo institucional sustentavel, resiliente e alinhado as melhores praticas
contemporaneas de gestdo em saude.
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Por fim, no eixo de sustentabilidade e expansao, iniciaram-se acGes relacionadas a captagao e
melhor alocacdo de recursos, com vistas ao fortalecimento da capacidade operacional da
unidade e ao suporte as demandas assistenciais crescentes.

Dessa forma, o contexto operacional ndo se limitou a reorganizacao interna, mas incorporou
uma visdo estratégica mais ampla, conforme evidenciado nas diretrizes institucionais de
fortalecimento da governanca em saude baseada em valor e contemplando eixos como:
sistematizacdo, jornada do paciente, linhas de cuidado integradas, seguranca assistencial,
inovacdo tecnoldgica, responsabilidade socioambiental e sustentabilidade financeira. Essas
diretrizes orientaram, desde o inicio da gestao, a constru¢cdao de um modelo assistencial mais
qualificado, integrado e centrado no paciente.

7. GOVERNANCA CORPORATIVA

A cultura organizacional do Santa Marcelina Saude promove a integracdo dos principios e
diretrizes institucionais, com aperfeicoamento dos métodos de gerenciamento de metas e
planos de trabalho. As acdes institucionais comecam na politica de desenvolvimento, retencao
de talentos e capacitacdo das pessoas, sendo a formacdo um dos pilares essenciais da
Congregacdo das Irmas de Santa Marcelina.

A dinamica hospitalar e as exigéncias do tempo tornaram o cotidiano do hospital um ambiente
gue incentiva a consolidacdo de diretrizes norteadas por um plano de continuidade, garantindo
gue sua missdo permaneca ativa e que seus objetivos estatutdrios, gerenciais, assistenciais e
operacionais sejam plenamente alcancados.

Dessa forma, a Governanga Corporativa privilegia as seguintes ag¢des:

1. Uniformizacdo das diretrizes estratégicas administrativas e assistenciais;

2. Manutencdo e padronizagdo das boas praticas técnico-administrativas;

3. Integracdo das atividades corporativas entre as unidades gerenciadas pela Rede Santa
Marcelina;

4. Consolidag¢do de uma Rede de Saude integrada;

5. Monitoramento estratégico das a¢bes previstas no planejamento;

6. Perenidade e sustentabilidade das atividades.

Além disso, a estrutura de gestdo, pautada por principios de racionalidade e otimizacdo de
recursos, conta com o desenvolvimento de politicas de servicos compartilhados, conferindo
maior dinamismo as opera¢des e fortalecendo o modelo corporativo com diretrizes
institucionais claras e sustentaveis. Tal abordagem possibilitou a retomada organizada da
operagdo, com aumento progressivo da previsibilidade e do controle institucional.
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7.1 GESTAO INSTITUCIONAL E SUSTENTABILIDADE OPERACIONAL

A gestdo institucional foi estruturada a partir de uma abordagem integrada, orientada a
previsibilidade operacional, a eficiéncia na alocacdo de recursos e ao fortalecimento da
sustentabilidade da unidade.

Nesse contexto, foram priorizadas a¢des voltadas a organizacdo dos processos assistenciais e
administrativos, a consolidacdo de praticas de monitoramento e ao aprimoramento continuo
dos fluxos operacionais, garantindo maior estabilidade e seguranca na conducao das atividades.

Tal modelo contribui diretamente para o fortalecimento da governanca institucional, para a
melhoria da performance organizacional e para a plena aderéncia as diretrizes dos drgaos
reguladores.

A gestdo incorpora diretrizes alinhadas aos principios de sustentabilidade e governanga (ESG),
consolidando préticas voltadas ao uso racional de recursos, a qualificacdio do cuidado

assistencial, ao fortalecimento da responsabilidade social e a ampliagdo da transparéncia
institucional, configurando um modelo de atuacdo ético, eficiente e sustentavel.

No ambito da governanca institucional, destaca-se o fortalecimento dos mecanismos de
transparéncia e acesso a informacao, estruturados a partir de diretrizes que incluem a protecao
de dados pessoais, em conformidade com a legislagcdo vigente, a disponibilizacdo ativa de
informagcdes por meio de portais de transparéncia, a manutencdo de canais diretos de
comunica¢do com os usudrios e a consolidacdo de politicas institucionais claras.

Esse conjunto de praticas contribui para a promogdo da confianga, da integridade e da
responsabilidade institucional, assegurando maior abertura das informacgdes, protecdo dos
dados sensiveis e alinhamento as melhores praticas de governanca em saude.

Acesso a Transparéncia na Saude

Lei de Protegéio de Dados Portal de Transparéncia
Legislagdo que garante a
privacidade e seguranga

de dados

Um site que fornece
informagdes abertas
sobre operagdes de saude

Canal Direto Politicas Institucionais
Um mecanismo para
feedback e comunicagéo
direta

Diretrizes que governam
as préticas e condutas
organizacionais

Figura 2. Programa de Integridade | Acesso a Transparéncia na Sauide. Resumo Sintético
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O Programa de Integridade do Complexo Santa Marcelina (Figura 2) apresenta-se alinhado as
demandas contemporaneas de governanca e conformidade. A Casa de Saude Santa Marcelina
adota, em seu Programa de Integridade, processos de melhoria continua que visam fortalecer e
aprimorar a seguranca, privacidade, sigilo e transparéncia na relacdo com seu publico de
interesse.

Dessa forma, o Complexo apresenta, ao longo deste conteldo, informacdes sobre as Politicas
de Compliance, a Lei Geral de Protecdao de Dados e a Politica de Transparéncia que regem as
relacdes de trabalho.

7.2 GESTAO DE RISCOS INSTITUCIONAIS

A gestdo institucional incorpora abordagem estruturada de identificacdo, andlise e mitigacdo de
riscos, organizados em dimensdes assistenciais, operacionais, financeiras, regulatdrias e de
informacdo, assegurando maior previsibilidade e seguranca na conducao das atividades.

Destacam-se, nesse contexto:

e Riscos assistenciais: monitoramento de eventos e qualificacdo continua dos processos
clinicos;

e Riscos operacionais: gestdo da continuidade dos servicos e manutencdo da
infraestrutura;

e Riscos financeiros: organizacao progressiva dos fluxos e sustentabilidade da operacao;

e Riscos regulatdrios: aderéncia as normativas sanitdrias e contratuais;

e Riscos de informagdo: protecdo de dados e conformidade com a LGPD.

Essa abordagem contribui diretamente para a sustentabilidade institucional e para a
conformidade com os principios da administragao publica.
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8. HOSPITAL GERAL DE GUAIANASES

A Organizagdo Social de Saude Santa Marcelina | Hospital Geral de Guaianases, doravante
denominado Hospital Geral de Guaianases (HGG), é uma associac¢do civil de direito privado, sem
fins lucrativos, filial da Casa de Satde Santa Marcelina, inscrita no CNPJ n2 60.742.616/0023-75,
com sede na Avenida Miguel Achiole da Fonseca, n2 135, Jardim Sdo Paulo, Municipio de Séo
Paulo | SP, CEP 08461-110.

T
2"
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HOSPITAL GERAL

SANTA MARCELINA JESUS TEIXEIRA DA COSTA — GUAIANASES
FUNDAGRO: 15/07/1992

Saude | Guaianases
i

Figura 3. Foto antiga do Hospital Geral Jesus Teixeira da Costa | Hospital Geral de Guaianases

No que se refere a sua caracterizagdo assistencial, o Hospital Geral de Guaianases apresenta
perfil hospitalar voltado a atencdao de média e alta complexidade, contemplando servigos de
urgéncia e emergeéncia, internacgao clinica e cirurgica, apoio diagndstico e terapéutico, além de
linhas especificas em desenvolvimento, como salide mental e atengdo materno-infantil.

A unidade integra o sistema regulado de acesso, operando de forma articulada com a Central de
Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS), o que contribui para a organizacdo da
demanda, equidade no acesso e melhor utilizagdo dos recursos disponiveis.

Adicionalmente, destaca-se o processo progressivo de estruturagdo e ampliacdo da capacidade

operacional, alinhado ao Plano de Trabalho pactuado, permitindo a evolu¢do gradual da oferta
assistencial de forma segura, organizada e sustentavel.
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O Hospital Geral de Guaianases | Jesus Teixeira da Costa, unidade com 33 anos de histdria
assistencial, encontra-se, desde 01 de agosto de 2025, sob a administracdo do Santa Marcelina
Saude, em decorréncia do Contrato de Gestdo firmado com o Governo do Estado de Sdo Paulo,
por intermédio da Secretaria de Estado da Saude, conforme Processo SElI n2
024.00057248/2025-21, regido pela Lei Complementar Estadual n® 846, de 04 de junho de 1998,
com prazo de vigéncia de 05 (cinco) anos.

Ao longo de sua trajetdria, o Hospital passou por diferentes ciclos operacionais, incluindo
periodos de redug¢ao da oferta de servigos assistenciais a populacdo. A atual gestdo inaugura
uma nova fase institucional, pautada na retomada progressiva e sustentavel do
funcionamento pleno da unidade, com planejamento técnico, responsabilidade fiscal e foco na
seguranca assistencial.

No ambito da retomada produtiva, destaca-se que, ao final do exercicio de 2025, o Hospital
retomou de forma organizada a realizagcdo de procedimentos cirurgicos eletivos, inclusive por
meio de processos de mutirdes cirdrgicos, contribuindo de maneira relevante para a reducao da
demanda reprimida e para o fortalecimento da rede regional de atencdo cirdrgica. Para o
exercicio de 2026, a projecao institucional é de ampliagdo progressiva dessa linha de cuidado,
com incremento da capacidade cirurgica instalada e regularizacdo da producdo assistencial.

O planejamento assistencial contempla, ainda, a introdugdo gradual de novas linhas de cuidado,
alinhadas as necessidades regionais e a capacidade operacional da unidade, destacando-se,
entre elas, a implantacdo da linha de Urologia, de forma integrada a rede temdtica de atencao
a saude.

No horizonte dos préximos 24 meses, a proposta institucional é a retomada de 100% do
funcionamento do Hospital, com a ativacdo progressiva de quase 260 leitos operacionais,
ampliando de maneira sustentdvel a capacidade instalada e fortalecendo a participagdao do HGG
nas Redes Teméticas de Atencdo a Saude, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico
de Saude | SUS.

No ambito da atencdo materno-infantil, o Hospital dispée de leitos complementados por
Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal Convencional (UCINCo) e Unidade de Cuidados
Intermediarios Neonatal Canguru (UCINCa), assegurando suporte integral ao recém-nascido. A
maternidade conta com 44 leitos, encontrando-se em processo de reestruturacdo para
implantacdo de salas PPP (Pré-parto, Parto e Puerpério), visando a consolidagdo de um modelo
assistencial mais humanizado.

Na atencdo clinica e cirdrgica, a unidade disponibiliza aproximadamente 80 leitos de enfermaria,
destinados a internagdes eletivas e a pacientes provenientes do Pronto-Socorro, estes em
processo gradativo de abertura. A linha de Saude Mental conta com 20 leitos, com previsado de
expansdo gradual em 2026, conforme consolidacdo da estrutura assistencial e de recursos
humanos especializados.
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O Pronto-Socorro dispde de 18 leitos de observacdo, 8 leitos de emergéncia, salas de
estabilizacdo clinica - adulto e infantil - o que nos permite assegurar resposta assistencial
adequada as situa¢des de maior gravidade clinica.

Todo o processo de reorganizacao, retomada produtiva e ampliacao assistencial estd alinhado a
estratégia institucional da Presidéncia do Santa Marcelina Saude, cujo compromisso é ampliar a
oferta de servicos de forma sustentavel, regionalizada e tecnicamente segura, assegurando
equilibrio econdémico-financeiro, complexidade assistencial compativel com o territério e
integracao efetiva as redes de atengdo a saude.

A atual fase institucional do HGG caracteriza-se ndo apenas pela retomada assistencial, mas pela
construcdo de um modelo de gestdo estruturado, baseado em governanca, seguranca
assistencial, sustentabilidade e integracdo a Rede de Atencdo a Saude, posicionando a unidade
como equipamento estratégico no territério.

9. CARACTERIZAGAO DO TERRITORIO GUAIANASES

O Hospital Geral de Guaianases esta inserido no extremo leste do Municipio de Sdo Paulo,
atendendo uma populacdo estimada superior a 268 mil habitantes, além de absorver demanda
de municipios limitrofes.

A regido de Guaianases e adjacéncias apresenta um dos cendrios epidemioldgicos mais sensiveis
da capital paulista, marcado por indicadores de saude, socioecondmicos e de desenvolvimento
humano, relevantes; podemos citar:

e Elevada prevaléncia de doengas cardiovasculares, metabdlicas e respiratdrias, com
impacto direto na demanda por internagdes;

e Crescimento expressivo de agravos relacionados a sauide mental, com particular
atencdo a populagdo adolescente e jovem;

e Insuficiéncia histdrica de leitos psiquidtricos e clinicos na regido, resultando em
deslocamentos prolongados e sobrecarga de unidades vizinhas;

e Sazonalidade de demandas associadas a vulnerabilidades sociais, violéncia urbana e
condigdes precarias de moradia;

e Pressdo assistencial constante sobre os servicos de urgéncia e emergéncia da Zona
Leste.
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Municipios segundo Rede Regional de Atengdo a Saide

Demografia da Regido de Guaianases
DRS 1 - Grande Sao Paulo

o Guaianases localiza se no extremo leste do Municipio de Sdo

Paulo, Divisa com Itaim Paulista, Cidade Tiradentes, Itaquera, o v s
Sao Miguel Paulista e Ferraz de Vasconcelos oo\ o, ' ., 7"
E RO, -
ee 268 mil habitantes . “\F ,,r’{'/¢,_a¢mr»-
[ ) [ B X : iy R et R L \
Distribuidos nos distritos Guaianases e Lajeado 5 IR . Z
e & omasos” AN
T 4 sioPaulo X s
: Do ‘ AT W -
Rede Regional de Atengao a Satide (RRAS 06), o e e 7
: e\ / NGy - 2

Encentro de 39 municipios com 2,5 milhdes de

habitantes em 7.943 km2 S SN

VILA CHIRUCA

%\ LAADO

Q 39 Municipios

CIOADE
TIRACENTES

2,5 milhGes @ 7.943 km?

Habitantes Area Territorial

Hospital Geral “Jesus Teixeira da Costa” Guaianases
Hospital Geral “Jesus Teixeira da Costa”
Guaianases

Figura 4. Resumo llustrativo da Demografia da Regido de Guaianases

A partir desse diagndstico, torna-se evidente a necessidade desta unidade para expansdo da
oferta assistencial ao territdrio de Guaianases, garantindo maior resolutividade, integralidade e
aderéncia as diretrizes estaduais de saude.

Neste contexto, o HGG assume papel ainda mais relevante e estratégico na Rede de Atencdo a
Saude, sendo referéncia para média complexidade e apoio a rede regional.

Diante desse cenario, o Hospital Geral de Guaianases assume papel estruturante na reducdo de
desigualdades assistenciais, ampliacdo do acesso e fortalecimento da rede regional,
contribuindo diretamente para a melhoria dos indicadores de saude da populagdo atendida.

10. PLANO DE TRABALHO E FASES DE ATUAGAO

Diante do cendrio identificado no momento da assung¢do da gestdo, a Santa Marcelina Saude
deliberou, de forma técnica e fundamentada, pela priorizacdo da integridade das informacdes e
da seguranca assistencial como pilares iniciais de atuagao no Hospital Geral de Guaianases. Tal
direcionamento, ainda que pudesse refletir, em um primeiro momento, em aparente redugao
de determinados indicadores, teve como objetivo central assegurar a fidedignidade dos dados
e a qualidade do cuidado prestado.

Importa destacar que essa medida nao representa retracdao da producgao assistencial, mas sim
um processo de adequagdo metodoldgica, alinhado as boas praticas de governanga e aos
principios de transparéncia e rastreabilidade. A partir dessa abordagem, buscou-se garantir que
os resultados apresentados refletissem, com precisdo, a realidade operacional da unidade,
estabelecendo uma base sélida para o monitoramento e a tomada de decisao.
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Nesse contexto, o plano de trabalho pactuado com a Secretaria de Estado da Saude foi
estruturado de forma faseada, respeitando a capacidade instalada, o grau de maturidade dos
processos e a necessidade de evolucdo progressiva das atividades, conforme descrito a seguir:

Fase | — Estabilizacao Operacional

Caracterizada pela organizacdo estrutural e padronizacdo dos processos essenciais,
contemplando a reorganizacdo dos fluxos assistenciais, a implantacdo de rotinas e protocolos
institucionais, o fortalecimento das praticas de seguranca do paciente e a revisdo e regularizacdo
de contratos e servicos vinculados a operacdao hospitalar. Esta fase teve como foco a
consolidacdo das bases operacionais necessdrias ao funcionamento seguro e eficiente da

unidade.
Saidas Clinicas Saidas Cirdrgicas
Fase 1: 309 Fase 1: 135
200 170 120 166

100
B0

150

100 60
w 20 35
20 18 20
. , I . , .

Clinica Médica Obstétrica Pediatrica” Psiguiatria

Eletivas Urgéncia

Fase Il - Expansao Assistencial Controlada

Marcada pela ampliagdo gradual da capacidade assistencial, de forma planejada e sustentavel.
Incluiu a abertura progressiva de leitos, o incremento da producdo cirurgica, o fortalecimento
das linhas de cuidado e a reestruturagdo do pronto-socorro, sempre pautados na manutengao
da qualidade assistencial e no adequado dimensionamento de recursos humanos e estruturais.

Saidas Clinicas Saidas Cirdrgicas
Fase 2: 327 Fase 2: 135
200 170 120 100
150 100
101 80
100 w0
35
36 40
50 20
20
0 . " ’
L . )
Clinica Médica Obstétrica Pedidtrica” Psiquiatria . .
Eletivas Urgéncia
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Fase Il - Consolidagdo (Planejamento Futuro)

Voltada a plena ativagdo da capacidade instalada e ao amadurecimento do modelo assistencial,
com ampliacdo de especialidades, fortalecimento da resolutividade hospitalar e consolidacdo
dos processos institucionais. Esta fase projeta a unidade para um patamar mais elevado de
desempenho, integracdo e entrega de valor em saude.

A adocdo dessa abordagem faseada permitiu mitigar riscos assistenciais, promover maior
previsibilidade na execucdo das acdes e assegurar a sustentabilidade operacional da unidade,
alinhando crescimento assistencial a qualidade, seguranca e governanca institucional.

Saidas Clinicas Saidas Cirdrgicas
Fase 3: 734 Fase 3: 401

350 306 350 200

300 200

250 221 250

200 153 200

150 150 101

0 : . : oo . !
Clinica Médica Obstétrica Pedidtrica” Peiguiatria Elativas Urgéncia

A adoc¢do do modelo faseado, além de estruturar o crescimento assistencial, permitiu alinhar
expansao operacional a mitigacdo de riscos, a qualidade do cuidado e a sustentabilidade
institucional, garantindo maior seguranca na evolu¢ao da unidade.

11. RESULTADOS ASSISTENCIAIS

O periodo compreendido entre 01 de agosto e 31 de dezembro de 2025 evidencia evolugdo
progressiva da producdo assistencial no Hospital Geral de Guaianases, acompanhada da
organizacdo dos processos de cuidado e do aprimoramento da qualidade dos registros
institucionais. Trata-se de um movimento consistente, no qual o crescimento quantitativo
ocorre de forma alinhada a qualificacdo metodoldgica das informacgGes, garantindo maior
fidedignidade e aderéncia as boas praticas de governanca.

Os dados produtivos apresentados a seguir, em especial aqueles relacionados a evolugao das
saidas hospitalares, corroboram essa trajetéria ascendente. Observa-se um incremento gradual
e sustentado, refletindo ndo apenas o aumento da capacidade operacional da unidade, mas
também a consolidacdo dos fluxos assistenciais e o fortalecimento da gestdo do cuidado. Esse
comportamento traduz um cendrio de maior organizacdo interna, melhor aproveitamento da
capacidade instalada e aprimoramento continuo dos processos assistenciais.

A evolucdo das saidas hospitalares, portanto, deve ser compreendida como resultado direto de

um conjunto de agBes estruturantes, dentre as quais se destacam a organizagao da assisténcia,
o fortalecimento das rotinas institucionais e a melhoria da qualidade e consisténcia dos
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registros. Esses elementos, de forma integrada, contribuiram para a constru¢ao de uma base
assistencial mais sdlida, segura e orientada por resultados.

Total de Saidas Hospitalares: Clinicos e Cirurgicos

463
Meta:444

ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

No que se refere a producao cirurgica, observa-se a retomada das atividades de forma planejada
e estruturada, com avancgos progressivos ao longo do periodo. Destacam-se, nesse contexto, a
reativacdo de salas cirurgicas, a realizacdo de mutirdes assistenciais voltados a ampliacdo do
acesso e a reducdo da demanda reprimida, bem como o aprimoramento dos fluxos
perioperatérios. Tais iniciativas possibilitaram a ampliacdo da capacidade de resposta da
unidade, mantendo o foco na seguranca do paciente e na qualidade do cuidado prestado.

Cirurgias Realizadas

80

ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

12. RESULTADO FINANCEIRO

A execucao financeira no periodo acompanhou de forma coerente e proporcional a evolugédo
operacional do Hospital Geral de Guaianases, mantendo alinhamento com o cendrio de
implantacdo e organizagdo progressiva da gestdo. Observa-se uma dinamica financeira
compativel com o estdgio de estruturacdo institucional, na qual o incremento das despesas
ocorreu de maneira planejada e vinculada a ampliacdo das atividades assistenciais.
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Destaca-se ainda, o crescimento gradual das despesas, diretamente relacionado a expansdo da
capacidade operacional, a recomposicao e qualificacdo das equipes, a retomada de servicos e a
reestruturacdo de contratos essenciais ao funcionamento da unidade. Tal evolugdo foi
conduzida com observancia aos principios de economicidade e eficiéncia, assegurando
equilibrio entre a necessidade de ampliacdo assistencial e a responsabilidade na gestdo dos
recursos publicos.

Paralelamente, houve a estruturacao dos processos de custeio, com a implantacdao de rotinas
mais organizadas de acompanhamento financeiro, classificacdio de despesas e controle
orcamentdrio. Esse movimento contribuiu para maior clareza na alocacdo dos recursos,
aprimoramento da rastreabilidade dos gastos e fortalecimento dos mecanismos de prestacao
de contas.

Outubro
Novembro

Dezembro

, Despesas (R$
milhdes)

Adicionalmente, iniciou-se a organizac¢do da gestdo financeira sob a légica prépria do modelo de
Organizacdo Social de Salude, com a adogdo de praticas voltadas a conformidade normativa,
transparéncia e aderéncia as diretrizes do Contrato de Gestdo e aos referenciais dos érgaos de
controle, em especial o Tribunal de Contas do Estado.

Por fim, destaca-se que o periodo analisado permitiu a formag¢do de uma base estruturada para
a sustentabilidade financeira futura da unidade, estabelecendo fundamentos sélidos para o
planejamento orcamentario, a previsibilidade de despesas e a adequada relacdo entre custeio e
produgdo assistencial. Essa consolidagdo inicial representa etapa essencial para a evolugdo do
modelo de gestdo e para a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro no médio e longo
prazo.
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13. REGISTRO DAS AGOES DESENVOLVIDAS

As imagens apresentadas abaixo, ilustram, de forma concreta, o conjunto de agdes
desenvolvidas no periodo, evidenciando a evolugdo institucional do Hospital Geral de
Guaianases sob a gestdo da Santa Marcelina Saude.

SANTA MARCELINA
Saude | Guaianases

antes durante depois

Inicialmente, observa-se a organizacdo e qualificacdo dos espagos assistenciais e
administrativos, refletindo o cuidado com a ambiéncia hospitalar, a padronizacdo dos ambientes
e a melhoria das condi¢Ges estruturais para atendimento a populagdo. Esse movimento estd
diretamente relacionado a reorganiza¢do dos fluxos internos e a preparac¢do da unidade para

ampliacdo segura de suas atividades.
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Destacam-se também, os registros do mutirdo cirdrgico, que simbolizam a retomada
estruturada da producdo assistencial, com atuacdo integrada das equipes multiprofissionais. As
imagens evidenciam ndo apenas o incremento da atividade cirdrgica, mas também o
engajamento das equipes, o fortalecimento do trabalho colaborativo e o compromisso
institucional com a redugdo da demanda reprimida e a ampliagcdo do acesso aos servigos de
saude.
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MUTIRAO CIRURGICO

Dessa forma, o conjunto visual apresentado ndao apenas complementa as informagdes descritas
ao longo deste relatério, como também materializa os avancos obtidos, demonstrando a
evolugdo progressiva da unidade em seus aspectos assistenciais, estruturais e organizacionais.

14. ANALISE CONSOLIDADA

Os resultados apresentados refletem um cendrio de evolugao institucional consistente, marcado
pela reorganizagdo dos processos, fortalecimento da governancga e qualificagdo progressiva da
assisténcia prestada.

A gestdo adotou, de forma estratégica, diretrizes voltadas a sustentabilidade da operacdo, a
seguranca assistencial e a confiabilidade das informacgdes, estabelecendo bases sélidas para o
crescimento continuo da unidade.

O periodo analisado demonstra, portanto, ndo apenas a retomada operacional do Hospital Geral

de Guaianases, mas a consolidacdo de um modelo de gestdo mais estruturado, eficiente e
orientado a resultados.
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15. MENSAGEM FINAL DA ADMINISTRACAO

O exercicio de 2025 representa o inicio de um novo ciclo para o Hospital Geral de Guaianases.
Mais do que resultados numéricos, este periodo simboliza a reconstru¢do de uma base
institucional sélida, capaz de sustentar a expansdao da unidade e a melhoria continua da
assisténcia prestada a populacgao.

A continuidade deste trabalho permitird consolidar os avancos ja alcancados e ampliar
significativamente a capacidade de atendimento nos préximos exercicios.

A execucdo do contrato em 2025 deve ser analisada sob o contexto de transicdo, tendo a gestao
adotado medidas para garantir integridade dos dados, seguranca assistencial e conformidade
legal. As variagbes observadas em determinados indicadores refletem o processo de
gualificacdo metodoldgica e aprimoramento da base informacional, assegurando maior
fidedignidade e aderéncia as boas praticas de governanca.

Em sintese, o maior desafio do HGG consiste em transformar um cenario de transicao e ajustes
complexos em um ambiente institucional maduro, com governanca consolidada, equipes
integradas, processos assistenciais seguros e resultados sustentaveis, garantindo a plena
materializacdo da Missdo Marcelina no territdrio de Guaianases.
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